Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir die
Lieferung von elektrischer Energie

der AAE Naturstrom Vertrieb GmbH,

Kotschach 66, 9640 Kotschach-Mauthen

(im Folgenden kurz ,,AAE“ genannt)

T +43 (0)4715 222 E-Mail: office@aae.at , www.aae.at

Praambel

Diese AGB gelten fiir die Belieferung von AAE Kunden, die einen Jahresstromverbrauch von max.
100.000 kWh aufweisen und deren Verbrauch nicht mit einem Lastprofilzahler gemessen wird.
Die AAE halt ausdricklich fest, dass der in den Allgemeinen Lieferbedingungen verwendete
Begriff ,Kunde” sowohl fur Kundinnen, Kunden, Divers steht und ,Verbraucher” fir
Verbraucherinnen und Verbraucher gem. § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG gleichermaRen steht.

§ 1 Vertragsgegenstand

1.1 Vertragsgegenstand ist die Belieferung des Kunden mit elektrischer erneuerbarer
Energie an den im Vertragsangebot bezeichneten Zdhlpunkten oder Adresse(n) fir den
Eigenbedarf durch die AAE.

1.2 Die Belieferung erfolgt Giber das 6ffentliche Stromnetz. Die Netzdienstleistungen selbst
obliegen dem Netzbetreiber und sind nicht Inhalt des Vertrags.

§ 2 Lieferbeziehung, Vertrag, Anderung der AGB, Vollmachten

2.1 Der Vertrag kommt durch die schriftliche Annahme des Vertragsanbotes durch AAE,
spatestens aber mit der Aufnahme der Lieferung durch AAE durch faktisches Entsprechen
zustande. Kunden kénnen sdmtliche relevante Willenserkldrungen fur die Einleitung und
Durchfiihrung des Wechsels elektronisch, im Wege einer von der AAE eingerichteten Website,
formfrei vornehmen, soweit die Identifikation und Authentizitat des Kunden sichergestellt sind.
Die Belieferung beginnt vorbehaltlich etwaiger Bindefristen bereits bestehender
Stromliefervertrage gemaR den Marktregeln zum schnellst moglichen Zeitpunkt nach
Vertragsannahme.

2.2 AAE ist berechtigt, das Vertragsanbot ohne Angabe von Griinden abzulehnen, eine
Bonitatsprifung vorzunehmen sowie die Vertragsannahme vom Erlag einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nach MaRgaben von § 3 dieser AGB abhdngig zu
machen, wenn aufgrund der Vermdgensverhdltnisse des Kunden zu erwarten ist, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht fristgerecht nachkommen wird.

2.3 Der Kunde erteilt der AAE den Auftrag und die Vollmacht, den bisherigen
Stromliefervertrag des Kunden zu kiindigen und zu ersetzen sowie in seinem Namen alle
MaRnahmen und Schritte zu setzen, um die Belieferung des Kunden mit elektrischer Energie
sicherzustellen.

2.4 Fur den Fall, dass mit dem Kunden eine Gesamtrechnung von Energie und Netz
vereinbart wird, bevollméachtigt der Kunde im Rahmen des Vertragsabschlusses die AAE, mit
dem Netzbetreiber das Vorleistungsmodell zu vereinbaren. Danach legt der Netzbetreiber
seine Rechnung an die AAE, die ihrerseits eine Rechnung tliber Energielieferung und
Netznutzung an den Endverbraucher ausstellt. Der Kunde zahlt mit schuldbefreiender Wirkung
die Netzentgelte an AAE. Teilzahlungen des Kunden werden anteilig den Entgelten fur
Energielieferung und fiir das Netz gewidmet. Die Vereinbarung dieses Modells &ndert nichts an
den zivilrechtlichen Verhdltnissen, so dass der Kunde bei nicht fristgerechter Zahlung vom
Netzbetreiber direkt in Anspruch genommen werden kann.

2.5 Der Vertrag kommt unter Zugrundelegung dieser AGB zustande. AAE ist zu Anderungen
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen berechtigt. Preisénderungen sind ausschlieBlich nach
MaRgabe des § 4 zuldssig. Dariiber hinaus werden dem Kunden die Anderungen schriftlich oder,
sofern eine aufrechte Zustimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation mit der AAE
vorliegt, per E-Mail an die vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse geschickt oder im
online Kundenportal angezeigt. Sofern der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist
von zwei Wochen ab Zugang der Anderungserkldrung schriftlich widerspricht, werden nach
Ablauf dieser Frist die Anderungen zu dem von AAE mitgeteilten Zeitpunkt fiir die bestehenden
Vertrage wirksam. Widerspricht der Kunde den Anpassungen binnen einer Frist von zwei
Wochen ab Zugang der Anderungserkldrung schriftlich, so endet der Energieliefervertrag zu
dem nach Ablauf einer Frist von drei Monaten — gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der
Widerspruchserklarung — folgenden Monatsletzten. Der Kunde ist auf die Bedeutung seines
Verhaltens sowie die eintretenden Folgen im Rahmen der Anderungserkldrung besonders
hinzuweisen.

2.6 Die Grundlage fur die gelieferte Stromqualitat ergibt sich aus den Netzbedingungen
des jeweils zustandigen Netzbetreibers und den darin festgelegten Qualitdtsstandards. Die
Qualitatssicherung der gelieferten elektrischen Energie (Spannung, Frequenz etc.) am
Netzanschlusspunkt der Kundenanlage obliegt dem jeweiligen Netzbetreiber zu seinen
genehmigten und veroffentlichten Netzbedingungen. Mit Vertragsabschluss wird der
vertragsgegenstandliche Zahlpunkt des Kunden jener Bilanzgruppe zugeordnet, welcher auch
die AAE angehort.

§ 3 Sicherheitsleistung, Vorauszahlung

3.1 Sobald sich der Kunde in Zahlungsverzug befindet, eine negative Information Gber die
Bonitdt des Kunden vorliegt oder ein auRergerichtlicher Ausgleichsversuch oder ein
Insolvenzverfahren beantragt oder mangels Masse abgelehnt wurde, ist AAE berechtigt, eine
Sicherheitsleistung (Barsicherheit oder Bankgarantie) oder Vorauszahlung in Héhe von 3
monatlichen Teilbetrdge zu verlangen. Der Kunde hat nach einem Jahr Vertragslaufzeit ab
Erlegung Anspruch auf Riickgabe der Sicherheitsleistung bzw. Beendigung der Vorauszahlung,
soweit in diesem Jahr kein Zahlungsverzug des Kunden eintritt. Bei Beendigung des Vertrages
sind die Sicherheiten dem Kunden auszufolgen, wenn er seinen Zahlungsverpflichtungen

vollstandig nachgekommen ist. Die Sicherheitsleistung wird bei Riickgabe mit dem jeweiligen
von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verzinst.

3.2 Bei Zahlungsverzug verlangert sich die Dauer der Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung um ein weiteres Jahr.

33 AAE kann sich aus der Sicherheitsleistung bedienen, wenn der Kunde in Verzug ist und
nach einmaliger Mahnung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt.

34 Wird um eine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung ersucht, hat der Kunde das Recht
auf Nutzung eines Prepaymentzahlers. Die Rechte gem. § 77 EIWOG bleiben dabei unberthrt.
Die Installation eines Prepaymentzahlers richtet sich nach den AGB des Netzbetreibers. Im
Ubrigen gilt § 12 Pkt. 3 der AGB.

§ 4 Strompreis, Anderung der Entgelte

4.1 Die fur die Belieferung von AAE verrechneten Energiepreise sind Nettopreise. Der
Energiepreis besteht aus einem allfdlligen verbrauchsunabhdngigen Grundpreis
(Kundenservice, Abrechnung und IT, Marketing, etc.) und einem verbrauchsabhingigen
Arbeitspreis (insbesondere Energiebeschaffung). Die fiir den Vertrag maRgeblichen Preise fur
elektrische Energie sind im Produktblatt/Preisblatt/Tarifblatt des vom Kunden bestellten
Produkts/Tarifes festgelegt, das dem Kunden im Rahmen des Vertragsabschlusses zur
Verfugung gestellt, zur Kenntnis gebracht bzw. ausgehandigt wurde. Der Kunde ist neben dem
Energiepreis verpflichtet, séimtliche unmittelbar oder mittelbar mit der Energielieferung an den
Kunden  zusammenhingende, durch  Gesetz, Verordnung und/oder  sonstige
behérdliche/hoheitliche  Verfiigung  bestimmte bzw. auf derartige Verfiigungen
zuriickzuftihrende Steuern, 6ffentliche oder sonstige Abgaben, Gebiihren, Beitrdge, Zuschlage,
Forderverpflichtungen wie insbesondere Umsatzsteuer, Elektrizitatsabgabe,
Gebrauchsabgaben oder vergleichbare Regelungen und Kosten, zu deren Aufwendung
und/oder Tragung die AAE durch Gesetz, Verordnung und/oder sonstige
behérdliche/hoheitliche Verfligung verpflichtet ist, zu bezahlen. Diese werden — sofern und nur
insoweit diese anfallen — unter Fortbestand des Energieliefervertrags ebenfalls an den Kunden
weitergegeben und sind von diesem an die AAE zu bezahlen. Dies gilt auch bei Neueinfiihrungen
von mittelbar und unmittelbar mit der Energielieferung an den Kunden zusammenhéangenden,
durch Gesetz, Verordnung und/oder sonstige behordliche/hoheitliche Verfiigung bestimmten
bzw. auf derartige Verfligungen zuriickzufiihrende Steuern, offentlichen oder sonstige
Abgaben, Geblihren, Beitragen, Zuschldgen, Forderverpflichtungen und sonstigen Kosten, zu
deren Aufwendung und/oder Tragung AAE durch Gesetz, Verordnung und/oder sonstige
behérdliche/hoheitliche Verfiigung verpflichtet ist.

4.1.1 Kunden, die Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, tragen
zuziiglich zum Energiepreis alle im Zusammenhang mit der Okostromabwicklung (gemaR
dem aktuell giiltigen Okostromgesetz) anfallenden Kosten, sowie allfillige Mehrkosten
von Okostrom gemaR § 41 Abs. 2 OSG und die finanziellen Aufwendungen betreffend
die gemaR § 37 Abs. 1 Z 3 OSG 2012 zuzuweisenden Herkunftsnachweise laut jeweils
aktueller Herkunftsnachweispreis-Verordnung.

4.1.2 Aufgrund der Verpflichtung fiir Energieversorger 0,6% ihrer Abgabemenge an
Energieeffizienz-MaBnahmen zu generieren, ergeben sich Mehrkosten fir die
Belieferung des Kunden. Diese Mehrkosten kann die AAE an den Kunden, die
Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, weitergeben und
verrechnen. Stellt der Kunde der AAE kostenlos Nachweise im Umfang der gesetzlichen
Verpflichtung zur Verfiigung, entfallen jeweils diese Mehrkosten. Diese Regelung
basierend auf dem aktuell noch gultigen Energieeffizienz-Gesetz (Stand August 2020).
Ab Inkrafttreten der gesetzlichen Nachfolgeregelung werden die Mehrkosten
entsprechend dieser gesetzlichen Nachfolgeregelung in Rechnung gestellt. Die AAE wird
den Kunden tiber eine solche Nachfolgeregelung rechtzeitig informieren.

4.1.3 Bei Kunden, die Unternehmer im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, sind
Mehrkosten welche durch die kostenpflichtige Grenzkapazitat bzw. Beschaffung von
Energie zwischen den Strompreiszonen Deutschland und Osterreich entstehen, nicht
im Energiepreis enthalten und kénnen dem Kunden gesondert in tatsachlich
anfallender Hohe verrechnet werden. Die Kosten errechnen sich aus der Differenz
zwischen den Deutschen und Osterreichischen Spotpreisen multipliziert mit dem
Verbrauch des Kunden. Sinken oder entfallen die Kosten wird dies ebenso gegeniiber
dem Kunden berticksichtigt. Die aktuellen Spotpreise sind unter www.epexspot.com
unter ,day ahead auktion” abrufbar.

4.2 Alifallige Anderungen des Preise werden dem Kunden schriftlich oder, sofern eine
aufrechte Zustimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation mit AAE vorliegt, per E-
Mail an die vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse, oder im online Kundenportal,
mitgeteilt. Sofern der Kunde den Anpassungen nicht innerhalb einer Frist von drei Wochen ab
Zugang der Anderungserklarung schriftlich widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist die
Anderungen zu dem von AAE mitgeteilten Zeitpunkt, der nicht vor dem nach Ablauf der Frist
beginnenden Kalendermonat liegen darf, fir die bestehenden Vertrage wirksam. Widerspricht
der Kunde den Anpassungen binnen einer Frist von drei Wochen ab Zugang der
Anderungserklarung schriftlich, so endet der Energieliefervertrag zu dem nach Ablauf einer
Frist von drei Monaten - gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der Widerspruchserklarung —
folgenden Monatsletzten. Der Kunde wird Gber die Bedeutung seiner Entscheidung und deren
Rechtsfolgen informiert.

Die AAE ist ausschlieBlich nach MaRgabe der nachstehend umschriebenen, sachlich
gerechtfertigten, weil von Entscheidungen der AAE unabhiangigen Fallen berechtigt, den
Arbeitspreis zu dndern und gegebenenfalls einen Grundpreis einzufihren.

4.2.1 Den Arbeitspreis / Energiepreis (Preis pro kWh und kW) wie folgt:

Im Falle einer Anderung des gewichteten &sterreichischen Strompreisindex der
Osterreichischen Energieagentur (OSPI 2006) im Vergleich zur jeweils geltenden Index-Basis ist
eine Preiserhhung maximal in jenem Verhaltnis zulassig, in dem sich der Vergleichswert des
OSPI gegeniiber der jeweiligen Index-Basis verdndert hat. Sollte dieser Index nicht mehr
veroffentlicht werden, so tritt der dann amtlich festgelegte Nachfolgeindex an dessen Stelle.

4.2.2  Den Grundpreis / Grundgebiihr wie folgt:
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Bei Einflihrung eines Grundpreises, sofern dieser vorab nicht verrechnet wurdet, darf dieser
maximal mit 10 EUR/Monat zzgl. USt. festgelegt werden. Im Falle einer Anderung des
gewichteten &sterreichischen Strompreisindex der Osterreichischen Energieagentur (OSPI
2006) im Vergleich zur jeweils geltenden Index-Basis ist eine Preiserhéhung maximal in jenem
Verhiltnis zulassig, in dem sich der Vergleichswert des OSPI gegeniiber der jeweiligen Index-
Basis verdndert hat. Sollte dieser Index nicht mehr veréffentlicht werden, so tritt der dann
amtlich festgelegte Nachfolgeindex an dessen Stelle.

4.3 Preiserh6hungen sowohl des Arbeitspreises als auch des Grundpreises sind auch bei
Eintritt folgenderUmstande zuldssig:

Bei Anderungen der vom Kunden zu Vertragsbeginn bekannt gegebenen Umstiande und der
tatsachlichen Verhaltnisse des  Verbrauchs, wie etwa einer bestimmten
Abnahmecharakteristik, wobei hier eine Anderung sowohl des Arbeitspreises als auch des
Grundpreises nach MaRgabe der vom Kunden verursachten Anderungenerfolgen kann.

In diesem Fall, ist eine Preisanderung (unabhangig von einer indexbasierten Preisanderung
gemalk Punkt 4.2.) mit maximal 50 Prozent begrenzt und darf nur einmal im Kalenderjahr
erfolgen.

4.4 Fir samtliche Félle der Preisdnderungen ausgenommen Punkt 4.3 gelten folgende
Rahmenbedingungen bzw. Hinweise:

4.4.1 Preisanderungen, die dem Kunden nicht im gesamten, nach diesen Bestimmungen
maoglichen Ausmal mitgeteilt (angeboten) wurden, dirfen dem Kunden auch noch zu einem
spateren Zeitpunkt (mit Wirkung fur die Zukunft und ausschlieRlich nach MaRgabe dieser
Bestimmungen) angeboten werden. Fir ein solches Nachholen von bereits in der
Vergangenheit zuldssigen Preisanpassungen darf der Schwankungsraum nicht tberschritten
werden.

4.4.2  Der OSPI wird von der Osterreichischen Energieagentur berechnet und veréffentlicht.
Er ist unter www.energyagency.at im Internet abrufbar.

4.4.3 Die erste Index-Basis fir den OSPI ist bei Neukunden der arithmetische Mittelwert der
gewichteten Monatswerte des OSPI jenes Kalenderjahres, das vor dem Kalenderjahr des
Vertragsabschlusses liegt.

4.43.1 Fur Bestandskunden, deren Vertrag im Jahr 2020 abgeschlossen wurde, gilt als
Index-Ausgangswert der arithmetische Mittelwert der gewichteten Monatswerte des OSPI
des Jahres 2019.

4.43.2 Fur Bestandskunden, deren Vertrag im Jahr 2019 oder in den
vorangegangenen Jahren abgeschlossen wurde, gilt als erste Index-Ausgangswert der
arithmetische Mittelwert der gewichteten Monatswerte des OSPI der 2018

4.4.4 Der Vergleichswert fiir den OSPI ist der arithmetische Mittelwert aus zwélf
aufeinanderfolgenden gewichteten Monatswerten des OSPI, die nach den fiir die Berechnung
der Index-Basis herangezogenen Monatswerten vero6ffentlichtwurden.

4.4.5

4.4.6 ImSchreiben, mit dem die Preisanpassung mitgeteilt wird, wird die AAE auch uber die
Umstande der Preisanpassung (aktueller Veranderungswert, ziffernmaRige Angabe der
gednderten Preise, neue Index-Basis) informieren.

Eine Preisanpassung kann jeweils nur mit dem Beginn eines Kalendermonates erfolgen.

4.4.7 Gegenuber Kunden, die keine Konsumenten im Sinne des KSchG sind, ist AAE
berechtigt, die Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen anzupassen.

§ 5 Messung, Abrechnung, Teilbetrdge, Zahlung, Zahlungsverzug

5.1 Die Messung der Energieentnahme des Kunden wird vom Netzbetreiber
durchgeflhrt, was letztlich den konkreten Lieferumfang von AAE an den Kunden festlegt. Der
Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass im Falle des Einbaues eines intelligenten
Messgerdtes gemaR EIWOG 2010 (Smart Meter), mit Abschluss eines Produktes / Tarifes /
Vertrages, der die Auslesung samt Verwendung von Viertelstundenwerten erfordert, oder mit
ausdriicklicher  Zustimmung des Kunden, durch den zustdndigen Netzbetreiber
Energieverbrauchswerte in einem Intervall von 15 Minuten erhoben, an die AAE
weitergegeben und von dieser fir Zwecke der Verrechnung und/oder Erstellung der
Verbrauchs- und Stromkosteninformation verwendet werden. Die Datenverwendung ist mit
Vertragsabschluss oder mit Erteilung der Zustimmung zuldssig. Der Kunde hat jederzeit die
Méglichkeit seine Zustimmung zur Ubermittlung von 15-Minuten-Werten mit Wirkung fir die
Zukunft zu widerrufen. In diesem Fall wird die AAE kunftig ausschlieRlich tagliche
Verbrauchswerte beim zustandigen Netzbetreiber anfordern. Falls die Auslesung samt
Verwendung von 15-Minuten-Werten Voraussetzung fiir die Vertragserfiillung ist, ist die AAE
berechtigt, den Vertrag mit dem Zeitpunkt der Wirksamkeit des Widerrufs zu beenden.

5.2 Die AAE ist berechtigt bzw. verpflichtet, die sich aus Fehlablesungen bzw.
Fehlverrechnungen allenfalls ergebenden Nachforderungen innerhalb von drei Jahren ab
erfolgter Fehlablesung bzw. Fehlverrechnung nachzuverrechnen bzw. riickzuerstatten.

5.3 Die Abrechnung erfolgt jéhrlich anhand der vom Netzbetreiber tibermittelten Daten.
Sind intelligente Messgerate installiert, erfolgt die Abrechnung im jenem Intervall in jenem
die AAE die Abrechnungsdaten vom Netzbetreiber erhdlt oder zumindest einmal jahrlich
wobei der Abrechnungszeitraum auch mehr oder weniger als 365 Tage betragen kann.

5.4 Andern sich innerhalb des Abrechnungszeitraumes die Preise, so wird, wenn keine
abgelesenen Messergebnisse vorliegen, der fir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch
zeitanteilig unter Beruicksichtigung des zugeordneten Lastprofils berechnet. Die folgenden
Teilzahlungen kénnen im AusmaR der Preisdnderung angepasst werden.

5.5 Die AAE ist berechtigt, elfmalige oder in groReren Zeitabstéanden Teilbetrage
einzuheben. Der Kunde ist berechtigt, maximal elf Teilbetrage pro Jahr zu verlangen. Deren
Hoéhe wird auf sachliche und angemessene Weise durch die AAE auf Basis des
Letztjahresverbrauchs und anhand der vereinbarten Preise berechnet. Liegt kein
Jahresverbrauch vor, so sind die Teilbetrage auf Basis des zu erwartenden Energieverbrauchs
aufgrund der Schédtzung (Verbrauchsprognose der AAE oder des Netzbetreibers) des

Verbrauchs vergleichbarer Kunden zu berechnen. Die der Teilbetragsberechnung
zugrundeliegende Menge in kWh ist dem Kunden auf dessen Wunsch schriftlich oder
elektronisch mitzuteilen. Im Falle einer Anderung des Verbrauchsverhaltens ist die AAE
berechtigt, die Hohe des Teilbetrages entsprechend anzupassen.

5.6 Die Teilzahlungen sind am ersten eines Monats féllig, Rechnungen spatestens 14 Tagen
ab Postaufgabe- bzw. ab Versanddatum (elektronische Datenlbertragung, Fax etc.) ohne
Abzug zur Zahlung féllig, soweit nichts anderes vereinbart wird. Fiir Verbraucher i. S. des KSchG
ist fur den Beginn der Zahlungsfrist der Zugang der Rechnung maRgeblich. Die Kosten fur die
Uberweisung gehen zu Lasten des Kunden.

5.7 Sofern sich bei der Abrechnung eine Uberzahlung seitens des Kunden ergibt, wird diese
dem Kunden erstattet oder mit den ndchsten Teilbetragen verrechnet.

5.8 Der Kunde kann gegen Forderungen der AAE nur im Fall der Zahlungsunféahigkeit der
AAE oder nur mit Forderungen aufrechnen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des Kunden stehen, die gerichtlich festgestellt oder die vom Unternehmer
anerkannt sind.

5.9 Bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses werden Fehlbetrdge in Rechnung gestellt
bzw. ein allfilliges Guthaben Giberwiesen.

5.10 Rechnungsbetrige sind bis zu dem auf der Rechnung vermerkten Falligkeitsdatum
ohne Abzuge auf ein Konto von AAE zur Zahlung fallig. Die Bezahlung erfolgt mittels SEPA-
Lastschriftmandat durch AAE oder mittels Einzahlung durch den Kunden.

5.11  Einwendungen gegen die Richtigkeit der Rechnungen sind innerhalb einer Frist von drei
Monaten ab Verstandigung des Kunden per Brief, Fax oder E-Mail mitzuteilen, andernfalls gilt
der Rechnungsbetrag als anerkannt, wobei eine gerichtliche Anfechtung grundsatzlich nicht
ausgeschlossen ist. Die AAE wird den Kunden auf diese Frist und die bei deren Nichteinhaltung
eintretenden Rechtsfolgen hinweisen. Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des gesamten
Rechnungsbetrages.

5.12  Fur Mahnungen behlt sich die AAE vor, eine Bearbeitungsgebihr von bis zu EUR 15,-
zzgl. USt. zu verrechnen.

5.13  Zahlungen des Kunden sind fiir die AAE gebiihrenfrei auf ein Konto der AAE zu leisten.
Ebenso sind allfdllige Bankriicklaufspesen und dgl. vom Kunden zu bezahlen. Fur nicht
automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingangen (z. B. Verwendung von nicht EDV-
lesbaren Zahlscheinen bzw. unvollstandig Ubermittelten Daten bei Telebanking) kann pro
erforderlicher Zahlungsbuchung ein Betrag von bis zu EUR 2,- zzgl. USt. verrechnet werden.

5.14 Fur die Erstellung und Zusendung einer vom Kunden gewdinschten
Zwischenabrechnung oder eines vom Kunden gewiinschten Kontoauszuges bzw. einer
Saldenbestéatigung oder dgl. kann von der AAE ein Betrag von bis zu EUR 5,- zzgl. USt.
Verrechnet werden.

5.15 Bei Zahlungsverzug ist die AAE berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen zu
verrechnen. Dariber hinaus ist die AAE berechtigt, den Ersatz anderer, vom Kunden
verschuldeter und ihr erwachsener Schaden geltend zu machen, insbesondere die
notwendigen  Kosten zweckentsprechender auBergerichtlicher  Betreibungs- oder
Einbringungsmalnahmen, soweit diese in einem angemessenen Verhdltnis zur betriebenen
Forderung stehen.

5.16 Im Falle der Beauftragung eines Inkassoburos behdlt sich die AAE vor, eine
Bearbeitungsgebuhr von bis zu EUR 20,- zzgl. USt. einzuheben. Zusatzlich sind die notwendigen
Kosten des Inkassobiiros nach Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht tiber den Hochstséatzen
der jeweils geltenden Inkassogebuhrenverordnung liegen dirfen. Das in § 1333 Abs. 2 ABGB
normierte Angemessenheitsverhdltnis bleibt durch diese Bestimmung unberiihrt.

5.17 Eingehende Zahlungen werden zuerst fiir bereits eingeforderte Positionen wie
Verzugszinsen, Mahnspesen, Inkassospesen oder dgl. und schlieRlich fur rickstandige
Kapitalforderungen nach der Reihenfolge ihrer Falligkeit verwendet.

§ 6 Datenverarbeitung

6.1 Die personlichen Daten des Kunden unterliegen dem Datenschutz und werden zur
ordentlichen Abwicklung der Geschéftsbeziehung verwendet. Eine Weitergabe an Dritte ist
unzuldssig.

6.2 Erfordert ein Vertrag die Auslesung samt Verwendung von Stunden- oder
Viertelstundenwerten oder erteilt der Kunde seine Zustimmung zur Auslesung samt
Verwendung von Stunden- oder Viertelstundenwerten unter Angabe des Verwendungszwecks,
ist mit Vertragsabschluss bzw. mit Erteilung der Zustimmung die Datenverwendungzuldssig.

§ 7 Vertragslaufzeit, ordentliche Kiindigung

7.1 Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

7.2 Konsumenten (Kunde) im Sinn des KSchG kénnen den Vertrag unter Einhaltung der
gesetzlichen Fristen von zwei Wochen kiindigen. AAE kann den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von acht Wochen ordentlich kiindigen. Sind Bindungsfristen / Mindestvertragslaufzeiten
vereinbart, so ist die ordentliche Kiindigung friihestens zum Ende des ersten Vertragsjahres und
in weiterer Folge jederzeit moglich. Eine langer als ein Jahr andauernde Bindungsfrist /
Mindestvertragslaufzeit und abweichende Kundigungsbedingungen kann einvernehmlich
zwischen den Vertragspartnern vereinbart werden, sofern der Kunde kein Verbraucher gemaR
§1 Absatz 1 Z2 KSchG und Kleinunternehmen ist.

7.3 Jede Kuindigung ist schriftlich (per Brief, Fax oder E-Mail) zu erklaren oder elektronisch
Uber die von der AAE eingerichtete Website formfreivorzunehmen.

7.4 Wird der Gebrauch von elektrischer Energie ohne ordnungsgemaRe Kiindigung
eingestellt, so bleibt der Kunde fiur die Erfullung samtlicher vertraglicher Verpflichtungen der
AAE gegenuber haftbar. Gegeniiber Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
und Unternehmen, ist die AAE berechtigt, im Fall der vorzeitigen Vertragsauflosung des Kunden
aus Grinden, die nicht von der AAE zu vertreten sind, dem Kunden einen einmaligen
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Pauschalbetrag in der Hohe von einem Dreihundertfiinfundsechzigstel der vom Netzbetreiber
zuletzt gemeldeten Jahresnormverbrauchsmenge, multipliziert mit den restlichen Tagen die fur
eine ordnungsgemdRe Erfillung des Vertrags notwendig waren, mal fiinfzig Prozent des
vereinbarten Energiepreises (Pauschalbetrag= Jahresnormverbrauch in kWh / 365 Tage X
restliche Tage X (50% vom vereinbarten Energiepreis)) in Rechnung zu stellen. Dieser
Pauschalbetrag wird dem Kunden im Zuge der Abschlussrechnung oder mittels gesonderter
Rechnung verrechnet.

7.5 Sollte der Kunde trotz Beendigung des Stromliefervertrages weiterhin von der AAE
elektrische Energie beziehen, verpflichtet er sich, bis zum Lieferantenwechsel den zuletzt mit
der AAE vereinbarten Preis zu bezahlen.

§ 8 Ricktrittsrechte bei Verbrauchergeschéften

8.1 Konsumenten im Sinn des KSchG, die ihre Vertragserklarung nicht in den
Raumlichkeiten von AAE bzw. auf einer Messe abgegeben und die Geschaftsbeziehung nicht
selbst angebahnt haben, sind gemaR § 3 KSchG und § 11 FAGG berechtigt, vom Vertragsanbot
bis zum Zustandekommen des Vertrags zurlickzutreten. Nach Zustandekommen des Vertrags
kann der Kunde binnen 14 Tagen vom Vertrag zurlcktreten.

8.2 Um sein Ricktrittsrecht auszutiben, muss der Kunde die AAE dariber informieren. Der
Kunde kann dafir auch das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserkldrung innerhalb der
Frist abgesendet wird. Um das Widerrufsrecht auszuiben, muss der Kunde der AAE mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

8.3 Die AAE hat den Kunden Uber seine Riicktrittsrechte aufzuklaren. Unterbleibt diese
Aufklarung, so verlangert sich die Rucktrittsfrist um 12 Monate. Holt AAE die Aufklarungspflicht
innerhalb der verlangerten Frist nach, so endet die Ruicktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt,
zu dem der Verbraucher diese Information erhélt. Hat der Verbraucher nach Aufforderung von
AAE ausdrticklich erklart, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von elektrischer Energie
wahrend der Ricktrittsfrist beginnen sollen, so hat der Kunde den Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zum Riicktrittszeitpunkt bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von
elektrischer Energie im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen oder Lieferungen von elektrischer Energie entspricht.

§ 9 Einstellung der Versorgung, auBerordentliche Kiindigung

9.1 Die Vertragsparteien sind berechtigt, den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist schriftlich mit sofortiger Wirkung vorzeitig
aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die Einleitung eines
Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden mangels Masse/Vermégen verweigert
wird, bei Nichtzahlung von félligen Rechnungs- und Teilzahlungsbetragen trotz erfolgtem
qualifizierten Mahnprozess gemaR & 82 Abs. 3 EIWOG 2010 (Mahnung mit Frist von zwei
Wochen, eine weitere mit eingeschriebenem Brief erfolgende Mahnung mit Frist von zwei
Wochen inklusive der Androhung der Vertragsbeendigung und des Hinweises, dass das vom
Kunden dem Netzbetreiber fur die Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs zu
entrichtende Entgelt gemaR § 58 iVm § 82 Abs. 3 EIWOG 2010 fllig werden kann; sowie bei
Kunden, die Unternehmer sind, bei Vorliegen sonstiger Umstande, die zu erheblichen Zweifeln
an der Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit berechtigen. Letzteres jedoch nur, soweit ein
Insolvenzverfahren noch nicht eingeleitet wurde. Die AAE informiert den jeweiligen
Netzbetreiber von der Einstellung der Energielieferung, welcher dann eine allféllige Trennung
der Netzverbindung (Abschaltung) zu vollziehen hat. Bei vorzeitiger, nicht von der AAE zu
vertretender Auflosung des Vertrages werden allenfalls gewahrte Boni, Gutscheine oder
Rabatte gegenverrechnet. Bei vorzeitiger Auflésung des Vertrages werden allenfalls gewahrte
Boni und Rabatte nachverrechnet.

9.2 Wenn Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet wird, ist die AAE
berechtigt, die Weiterbelieferung von der Erlegung einer angemessenen Sicherheitsleistung
oder Vorauszahlung fur die nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens anfallenden Entgelte
abhangig zu machen. Die Hohe der Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung betragt drei
monatliche Teilzahlungsbetrage, jedoch mindestens EUR 150,— bei den Kundengruppen
Haushalt/Landwirtschaft und mindestens EUR 1.000,— bei der Kundengruppe Gewerbe. Der
Kunde hat nach rechtskraftiger Aufhebung des Insolvenzverfahrens Anspruch auf Ruckgabe
einer geleisteten Sicherheitsleistung, soweit kein Zahlungsverzug des Kunden eintritt. Die
Sicherheitsleistung wird bei Riickgabe mit dem jeweiligen von der Osterreichischen
Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verzinst. Dabei ist der Basiszinssatz, der am ersten
Kalendertag eines Halbjahres gilt, fir das jeweilige Halbjahr maRgebend.

§ 10 Umzug des Kunden

10.1  Der Kunde verpflichtet sich, die AAE rechtzeitig iiber Anderungen seiner Lieferanschrift
zu informieren.

10.2  Im Falle eines Umzugs kann der Kunde ungeachtet einer allfdlligen Bindungsfrist den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen kiindigen.

10.3  Wenn der Kunde ausgezogen oder uibersiedeltist, aber den Vertrag nicht gekiindigt hat,
kann die AAE den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Bis dahin hat der Kunde
seinen Vertrag zu erftllen. Will auf Seiten des Kunden ein Dritter in die Rechte und Pflichten des
Vertrags eintreten, ist dafur die Zustimmung der AAE notwendig. Erfolgt der Vertragseintritt
wdhrend eines Abrechnungszeitraums und unterbleibt eine Ablesung der Messeinrichtung oder
wird der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Vertragseintrittes vom Kunden nicht bzw. nicht korrekt
an den Netzbetreiber oder die AAE bekannt gegeben, so haften der bisherige Kunde und der
neue Kunde zur ungeteilten Hand fir die Verbindlichkeiten aus dem laufenden
Abrechnungszeitraum.

§ 11 Schadenersatz und Haftung

11.1 Die Schadenersatzanspriiche richten sich grundsétzlich nach den gesetzlichen
Bestimmungen; sie verjdhren — mit Ausnahme von Anspriichen von Kunden, die Verbraucher
im Sinne des KSchG sind — nach Ablauf eines Jahres von dem Zeitpunkt an, zu welchem der
Geschéadigte von dem Schaden Kenntnis erlangt. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist —

mit Ausnahme von Personenschdden — auf EUR 1.000,— pro Schadensfall beschrankt. Die
Haftung fur Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Zinsenentgang, Produktionsausflle,
Betriebsstillstand sowie fur alle mittelbaren Schaden ist — auRer bei Kunden, die Konsumenten
im Sinne des KSchG sind — ebenfalls ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch fur das
Verhalten von Erfullungsgehilfen. Netzbetreiber sind keine Erfillungsgehilfen der AAE. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen (iber Leistungsstorungen und die damit
verbundenen Erstattungsregelungen.

11.2  Sollte die AAE durch Félle hoherer Gewalt oder durch sonstige Umstédnde (dazu zdhlen
unter andrem auch Pandemien, terroristische Akte, Krieg oder Cyberangriffe), die abzuwenden
sie nicht in der Lage ist, an der Erzeugung, am Bezug oder an der Lieferung elektrischer Energie
ganz oder teilweise verhindert sein, so ruht die Verpflichtung der AAE zur Lieferung, bis die
Hindernisse oder Stérungen und deren Folgen beseitigt sind.

§ 12 Grundversorgung

12.1 Diese AGB gelten auch fur Kunden, die die Grundversorgung gem. § 77 EIWOG in
Anspruch nehmen. Im Ubrigen gelten fiir die Grundversorgung die jeweils landesgesetzlichen
Bestimmungen. Die AAE verlangt keine Sicherheitsleistung von Kunden, die die
Grundversorgung in Anspruch nehmen. Nahere Informationen fir die Grundversorgung sowie
die gultigen Tarife sind unter www.aae.at abrufbar.

12.2  ImFalle eines nach Berufung auf die Pflicht zur Grundversorgung erfolgenden erneuten
Zahlungsverzuges, sind Netzbetreiber bis zur Bezahlung dieser ausstehenden Betrage zur
physischen Trennung der Netzverbindung berechtigt, es sei denn der Kunde verpflichtet sich zur
Vorausverrechnung mittels Prepaymentzahlung fur kiinftige Netznutzung und Lieferung.

12.3 Die AAE wird die fur die Einrichtung der Prepaymentzahlung notwendigen
Informationen zeitgerecht an den Netzbetreiber Ubermitteln. Die Verpflichtung der
Prepaymentzahlung besteht nicht fiir Kleinunternehmen. Die AAE ist berechtigt, dem Kunden
allfallige Mehrkosten durch die Verwendung eines Prepaymentzdhlers gesondert in Rechnung
zu stellen, sofern der Zdhler auf Wunsch des Kunden verwendet wird und der Kunde im
Vorhinein dariber schriftlich informiert wurde.

12.4  Eine im Rahmen der Grundversorgung eingerichtete Prepaymentfunktion ist auf
Kundenwunsch zu deaktivieren, wenn der Endverbraucher seine im Rahmen der
Grundversorgung angefallenen Zahlungsriickstdnde beim Lieferanten und Netzbetreiber
beglichen hat oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

§ 13 Allgemeines

13.1 Der Kunde ist verpflichtet die AAE unverziiglich (iber Anderungen seiner
Rechnungsanschrift, Lieferanschrift, Bankverbindung, E-Mail oder andere fir die
Vertragsabwicklung erforderliche Daten zu informieren oder die Daten selbst im online
Kundenportal zu dndern.

13.2  Die Zustellung von Mitteilungen der AAE an den Kunden erfolgt rechtswirksam an die
der AAE bekanntgegebenen Zustelladresse (Adresse, E-Mail, Fax), bzw. wird dem Kunden im
Online-Kundenportal angezeigt.

13.3  Gerichtsstand fur alle im Zusammenhang mit dem Liefervertrag stehenden
Streitigkeiten ist Klagenfurt. Fur Klagen gegen Verbraucher im Sinne des KSchG gilt der
gesetzliche Gerichtsstand des Kunden.

13.4  Grundlage dieses Vertrages sind neben den gesetzlichen Vorschriften auch die
Netzbedingungen des ortlichen Netzbetreibers, die allgemeinen Bedingungen fir
Verteilernetzbetreiber, die allgemeinen Bedingungen fiir Bilanzgruppenverantwortliche, sowie
die Marktregeln in der jeweils giltigen Fassung. Die rechtlichen Grundlagen fiur den
Strommarkt sind bei der Energie-Control Austria unter www.e-control.at abrufbar. Es ist
ausschlieBlich ésterreichisches Recht anzuwenden.

13.5 Anderungen oder Erginzungen dieser AGB bediirfen unbeschadet § 10 Abs. 3 KSchG
der Schriftform (per Brief, Fax oder E-Mail). Dies gilt auch fur die Abdnderung dieser Klausel
selbst.

13.6  Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird die
Giiltigkeit der AGB im Ubrigen nicht beriihrt. Entsprechendes gilt im Falle der
Undurchfihrbarkeit einer dieser Bestimmungen. Die unwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmung ist, soweit gesetzlich zuldssig, durch eine solche zu ersetzen, welche der
urspriinglichen Bedingung weitgehend entspricht. Das gleiche gilt fir den Fall einer
Regelungsliicke. Dies gilt nicht fiir Verbraucher im Sinne des KSchG.

13.7 Wiinsche, Anregungen oder Beschwerden richten Sie bitte an: AAE Naturstrom
Vertrieb GmbH, Kétschach 66, 9640 Kétschach-Mauthen, Tel: +43 (0) 4715 222, office @aae.at.
Unbeschadet der Zustdndigkeit der Regulierungskommission und der ordentlichen Gerichte
kann der Kunde Streit- oder Beschwerdefélle der Energie Control Austria, Rudolfsplatz 13a,
1010 Wien, schlichtungsstelle@e-control.at vorlegen (www.e-control.at).

13.8  Die jeweils aktuellen AGB und die aktuellen Tarif-, Preis oder Produktblatter sind unter
www.aae.at veroffentlicht.
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